
BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER AIR DAN HIDROLOGI 
JABATAN PENGAIRAN DAN SALIRAN MALAYSIA



S SO

PENARAFAN 5 BINTANG JPS

PENSIJILAN ISO 9001:2008
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BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBERBAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER 
AIR DAN HIDROLOGI

o Merupakan salah satu bisnes utama
dalam Jabatan Pengairan dandalam Jabatan Pengairan dan
Saliran Malaysia.

o Dianugerahkan penarafan 5 Bintang
JPS sempena Majlis Sambutan Hari
Inovasi pada 18 Oktober 2010Inovasi pada 18 Oktober 2010. 

o Mempunyai pensijilan MS ISO 
9001:2008 skop “PERKHIDMATAN “PERKHIDMATAN 
PENGURUSAN DATA HIDROLOGI PENGURUSAN DATA HIDROLOGI 
DI JABATAN PENGAIRAN DANDI JABATAN PENGAIRAN DANDI JABATAN PENGAIRAN DAN DI JABATAN PENGAIRAN DAN 
SALIRAN MALAYSIA.SALIRAN MALAYSIA.

o BSAH juga berjaya dalam
pertandingan Inovasi 2010:-

i Kategori Bukan Teknikal JPS :

VISI BAHAGIAN 
Menjadi pengurus sumber air dan hidrologi

antara yang unggul di dunia.

i. Kategori Bukan Teknikal JPS : 
Naib Johan (Kumpulan Berlian
- Online Flood Warning and 
Reporting System) 

ii Kategori Bersama Swasta : Naib

MISI BAHAGIAN 
Menerajui dan menyediakan perkhidmatan
bertaraf dunia dalam pengurusan sumber
air dan hidrologi bagi meningkatkan kualiti
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ii. Kategori Bersama Swasta : Naib
Johan ( kumpulan Bistari -
CMMS)

hidup dengan memastikan sekuriti air dan
kelasterian alam sekitar.



PERANAN UTAMA BAHAGIAN 
PENGURUSAN SUMBER AIR DAN 

HIDROLOGI

Mengurus rangkaian stesen dan data 
hidrologi untuk pembangunan sumber
air negara dan persekitaran.

Mentaksir sumber air negara untukMentaksir sumber air negara untuk
pembangunan negara yang lestari
serta memberi perkhidmatan
pemantauan kemarau. 

Memberi perkhidmatan pemantauan, 
ramalan dan amaran banjir untukramalan dan amaran banjir untuk
mengurangkan kerosakan akibat
banjir. 

Memberi khidmat nasihat dan perundingan
dalam bidang rekabentuk hidrologi.

Melibatkan diri secara aktif di dalam
program-program hidrologi dan
sumber air di peringkat nasional, 
serantau dan antarabangsa. 
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OBJEKTIF BAHAGIAN

FUNGSI BAHAGIAN

Unt k meng mp l danOBJEKTIF  BAHAGIAN

1.Menyediakan data dan
perkhidmatan hidrologi yang 
berkualiti untuk pembangunan

1. Untuk mengumpul dan
memproses data hidrologi
bagi pembangunan dan
pengurusan sumber air untuk
sekarang dan masa depanberkualiti untuk pembangunan

projek Negara, termasuk
sumber air, infrakstruktur, 
hidroelektrik dll.
2 Menyediakan perkhidmatan

sekarang dan masa depan. 
2. Untuk mengakses data 

hidrologi bagi sumber air 
untuk memastikan maklumat
yang diberikan adalah2.Menyediakan perkhidmatan

ramalan banjir dan penilaian
kemarau.
3.Mewujudkan kemudahan
‘One Stop Agency’ untuk

yang diberikan adalah
mencukupi bagi
melaksanakan rancangan
pembangunan dan
pengurusanOne Stop Agency  untuk

perancangan, pembangunan
dan pengurusan sumber air.

pengurusan. 
3. Untuk menyediakan

perkhidmatan hidrologi (banjir
dan kemarau) dilembangan
sungai utama di Malaysiasungai utama di Malaysia.
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PIAGAM PELANGGAN

1.Memantau, meramal aras air sungai dan memberi amaran banjir
dan menyediakan laporan banjir dalam tempoh 24 jam. 

2 M b k l d t d kl t hid l i b k liti2.Membekal data dan maklumat hidrologi yang berkualiti
dalam tempoh 7 hari bekerja berdasarkan kepada objektif
kualiti MS ISO 9001:2008. 

3.Mengambil tindakan terhadap aduan kerosakan peralatan
hidrologi dalam masa lapan (8) jam dan menyelesaikannya dalam
tempoh tiga (3) hari bekerja. 

4.Memberi khidmat nasihat/ulasan teknikal / maklumbalas dalam
tempoh tidak melebihi 14 hari bekerja. 
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Unit Pengurusan 
Maklumat

Mengurus pemungutan, pemprosesan, arkib
dan penyebaran data dan maklumat hidrologi
daripada Rangkaian Stesen Hidrologi Nasional

t k b duntuk perancangan, pembangunan dan 
pengurusan sumber air negara.
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M t i i

Unit Pemantauan
Banjir

Memantau aras air sungai secara semasa
melalui lamanweb infobanjir

Menyediakan ramalan banjir untuk lembangan
sungai utama

Pembangunan sistem telemetri untuk tujuan
ramalan dan amaran banjir

Memperluas sistem amaran awal ke kawasan
baru banjir seperti siren banjir dan papan amaran
banjir

Max 1.5 m deep

Max 1.0 m deep

Max 0.5 m deep
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Menaik taraf Pusat Ramalan Banjir dengan

Unit Pembangunan 

Menaik taraf Pusat Ramalan Banjir dengan
perkakasan dan perisian yang terkini yang 
mampu untuk memproses dan menyebar data 
dengan cepat kepada orang awam

g
Model Memperluas penggunaan maklumat

berasaskan internet untuk memantau dan
menyebar maklumat banjir

Penerokaan dan penggunaan teknologi satelitp gg g
dan radar untuk input ramalan dan amaran
banjir

Pembangunan sumber manusia dalam bidang
hid l i GIS t i d ICT

Time Series of Stage Hydrograph at Kuala Krai

hidrologi, GIS, remote sensing dan ICT
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NAMA KUMPULAN : 
Despike de BSAH
BIL AHLI 9 ORANGDespike de BSAH BIL. AHLI : 9 ORANG
BIL. PROJEK KIK : 1/2011
DITUBUHKAN : 1 Jun 2011

Despike de BSAH 
– bermaksud

untuk
menyingkirkan
ik di tspike di stesen

aras air  telemetri

Ahli kumpulan
terdiri dari 2 
Seksyen : SRB,  

SPSHMSPSHM
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ASMADI
Terlibat dalam

Penyediaan Manual 
Aplikasi Model 

TARMIZI
Terlibat dalam 
mengemaskini 

Inventori Stesen RHN 

ASIKEN
Terlibat dalam 

menganalisi prestasi 
data hidrologi stesen 

SHAWAL
Memberi nasihat, 
penerangan dan 
bantuan kepada 

WONG
Terlibat dalam 

Penyediaan Laporan 
Banjir Semasa dan p

Ramalan Banjir & GIS
g

RHN
p

pelanggan dalam 
mendapatkan data 

hidrologi

j
Tahunan serta 

Maklumat Inventory 
(Database) Banjir

LIVIA
Menyediakan perancangan perlaksanaan
pemasangan peralatan amaran banjir serta

SIVA
Terlibat dalam 

Menyelaras server 

HYDAYATT
Terlibat dalam 
membantu 

IZAT
Proses data hujan / 
Aras Air/ Sejatan dan

7

memastikan stesen telemetri hidrologi dalam
keadaan baik sebelum musim banjir

TIDEDA (Td server) penyediaan laporan 
banjir 

Kualiti Air sebelum
dicantum



Bil. Tarikh Kehadiran Sebab Tidak hadir Tujuan

Kumpulan: Kumpulan: DespikeDespike de BSAHde BSAH
BilBil. . AhliAhli Kumpulan : 9 Kumpulan : 9 OrangOrang

Urusan 
Rasmi

Bercuti

1. 13 Jun 2011 6 3 1 Pembentukan 
Kumpulan 

2. 1 Julai 2011 10 ‐ ‐ Menyenaraikan 
Masalah & 
P l iPenyelesaian

3. 21 Julai 2011 6 4 ‐ Pengumpulan 
Data 

4. 15 Ogos 2011 9 ‐ 1 Pengumpulan 
Data

5. 19 Ogos 2011 9 1 ‐ Semakan draf 
laporan

…

laporan

6. 22 Ogos 2011 10 ‐ ‐ Semakan penuh
laporan





Pemilihan ProjekPenyeragaman

Analisa Data/Masalah
Penyediaan Cadangan Penyelesaian

Ujicuba
Semakan dan Penilaian



MILESTONE UNTUK KUMPULAN INOVASI DAN KREATIF (Despike de BSAH)MILESTONE UNTUK KUMPULAN INOVASI DAN KREATIF (Despike de BSAH)
DATA SPIKE DI STESEN ARASAIR TELEMETRI

Dirancang
Sebenar



Ahli memberi Pendapat  “PASS” jika Semua  Undi digunakan 
untuk memilihAhli memberi 

satu pendapat diminta secara 
pusingan

PASS  jika 
tiada pendapat pendapat 

dianggap betul

untuk memilih 
pendapat yang 

utama 

21 
CADANGAN 
DIPEROLEHI



Bil Masalah‐masalah

Kriteria Pemilihan

Keseriusan
Fokus 

pelanggan
Kos 

Rendah
Mudah

dilaksanakan
Menepati
Masa Jumlahpelanggan Rendah dilaksanakan Masa

1 Masalah Spike untuk data WL 
Telemeteri

√ √ √ √ √ 5

2 Laporan Banjir lambat 
dipulangkan

x x √ √ √ 3
dipulangkan

3 Pengoperasian Model 
ramalan Banjir dimana 
kakitangan tidak mencukupi

√ √ x x x 2

4 Missing data hidrologi  √ √ √ x x 3

5 Rss feed di Infobanjir tidak di 
kemaskini

√ √ √ √ √ 5
kemaskini

Data discharge hardcopy 
lama‐lama tidak di key in 
dalam sistem tideda 2002 ke 
bawah

x √ √ √ x 3
6

bawah
7 Penyimpanan raw data 

sedimen 
x √ √ √ x 3



Kriteria Pemilihan

Fokus  Kos  Mudah  Menepati Jumla
Bil Masalah‐masalah Keseriusan pelanggan Rendah dilaksanakan Masa h
8 Maklumat kekerapan banjir tiada 

database
x x x √ √ 2

9 Masalah virus di pc kakitangan √ x √ √ √ 49 Masalah virus di pc kakitangan √ x √ √ √ 4

10 No dan nama stesen telemeteri 
dan RHN tidak sama

√ √ √ √ √ 5

11 Internet di bahagian Pelahan x √ x x x 1

12 Penyimpanan Pelan pelan dan  x x x √ √ 2
satelit imej lama 

x x x √ √

13 Masalah memasukkan surat ke 
dalam fail yang berkaitan

x x √ x x 1

14 Kelewatan melaporkan banjir 
dalam tempoh segera (24 jam)

√ √ √ x x 3



Bil Masalah‐masalah

Kriteria Pemilihan

Keseriusan
Fokus 

pelanggan
Kos 

Rendah
Mudah

dilaksanakan
Menepati
Masa JumlahBil Masalah‐masalah Keseriusan pelanggan Rendah dilaksanakan Masa Jumlah

15 Masalah kaedah
pembayaran pembelian
data hidrologi (wang

x √ √ x x 2

data hidrologi (wang
pos)

16 Laporan Banjir lama sukar 
dicari dalam fail

x √ √ x x 2

17 Ti d K k B k j 317 Tiada Keseronokan Bekerja √ x √ √ x 3

18 Kesukaran memasuki TM Tower 
untuk penyenggaraan

√ x √ x x 2

19 Analisis Prestasi data hidrologi √ √ x x x 219 Analisis Prestasi data hidrologi 
tidak dapat dilakukan dengan 
segera

√ √ x x x 2

20 Penghantaran data hidrologi
daripada JPS Negeri tidak di

x x √ √ √ 3
daripada JPS Negeri tidak di
maklumkan kepada BSAH 

21 Paparan satelit geostation tidak 
dapat di paparkan di website 
BSAH

√ x √ √ √ 4



Analisa Faedah

Bil Masalah‐masalah
Mudarat Segera Imej Skor

Jumlah (x3) (x2) (x1)Jumlah (x3) (x2) (x1)

1
Data “spike” di stesen aras air  

telemeteri
5 5(15) 5(10) 5 30

2 Masalah virus di pc kakitangan 4 4(12) 5(10) 1 23

3
No dan nama stesen telemeteri 

dan RHN tidak sama
5 3(9) 2(4) 4 17

Paparan satelit geostation tidak
4

Paparan satelit geostation tidak
dapat dipaparkan di website 

BSAH
4 2(6) 2(4) 1 11

5
Rss feed di Infobanjir tidak

dikemaskini
5 4(12) 4(8) 5 25



D t i i di k b iKEPENTINGAN DATA ARAS AIR Data aras air sungai digunakan bagi
analisa &  rekebentuk struktur-struktur
yang  merentasi sungai spt jambatan, 
jeti, jalanraya, dsb.

KEPENTINGAN DATA  ARAS AIR…. 

j , j y ,

Struktur yang dibina terlalu
tinggi dari aras banjir Kostinggi dari aras banjir. Kos 
projek TIDAK EKONOMIK

Aras air tertinggi sebenar

k d

Aras air tertinggi sebenar
ditapak / rekod banjir

Rekod aras air tertinggi
yang tepat

Struktur dibina mengikut
‘freeboard’ aras air tertinggi. 
Kos projek adalah EKONOMIK



KEPENTINGAN DATA ARAS AIRKEPENTINGAN DATA  ARAS AIR… 

Rekabentuk struktur empangan
untuk bekalan air domestik & industri

Data aras air sungai digunakan dalam
penaksiran sumber air negara bagi

tujuan domestik, industri , pengairantujuan domestik, industri , pengairan
pertanian. dsb

KESAN  DATA ARAS AIR YANG TIDAK TEPAT KE ATAS 
PENAKSIRAN SUMBER AIR

Rekabentuk struktur pengairan
untuk bekalan air pengairan
pertanian



MasalahMasalah apa yang berlaku ?WHAT ?

P k l d

SPIKE

Infobanjir
SPIKETIDEDAPangkalan data

DATA  ARAS AIR SPIKE !!!!

…



WHO ?
SiapaSiapa yang terlibat?

Ti k t

SEKSYEN SEKSYEN 

Tiga sekyen utama

SEKSYEN 
RAMALAN 

SEKSYEN 
PERALATAN 
HIDROLOGI

Penyelenggaraan

PENGURUSAN 
STESEN HIDROLOGI  
& MAKLUMAT
Pengurusan dataBANJIR

Pembangunan 
& pemantauan

Penyelenggaraan
stesen telemetri

Penerokaan & 

Pengurusan data  
hidrologi yang 
berkualiti melalui ISO 
9001:2008,

sistem telemetri
untuk tujuan
ramalan dan

penggunaan
peralatan
berteknologi

Pembekalan data 
hidrologi untuk tujuan
perancangan, 

b d

…

amaran banjir tinggi pembangunan dan
pengurusan sumber
air negara



WHEN ? BilaBila masalah berlaku ?

Danger level = 26.0 m 

2006006

Danger level = 33 0 mDanger level = 33.0  m 

2006 …



NO NEGERI
BIL STESEN 

BIL  STESEN 
ARAS AIR  

WHERE ? Di mana masalah berlaku ?

NO. NEGERI
ARAS AIR BERMASALAH 

‘SPIKE’ 
1 PERLIS 7 1
2 KEDAH 15 3
3 P.PINANG 8 0
4 PERAK 18 4
5 SELANGOR 35 4
6 W P KL 10 06 W.P KL 10 0
7 N. SEMBILAN 5 0
8 MELAKA 6 2
9 JOHOR 28 5
10 PAHANG 25 1
11 TRENGGANU 17 1
12 KELANTAN 11 1
13 SABAH 10 0

KEBANYAKAN STESEN ARAS AIR 
TELEMETRI 

& PANGKALAN DATA 13 SABAH 10 0
14 SARAWAK 49 3

JUMLAH 244 25 …

& PANGKALAN DATA



KK l h b l k
WHY ? Stesen aras air guna alat ultrasonic

- Hanger bar terlalu panjang - GEGARAN

Kenapa masalah berlaku
?
Kenapa masalah berlaku
?

St i l t lt i

alat ultrasonic
- Diletakkan pada struktur jambatan

ALAT TIDAK SESUAI DI LOKASI 
STESEN ARAS AIR TELEMETRI 

Stesen aras air guna alat ultrasonic
- Hanger bar terlalu panjang 
, GEGARAN !!!!

…

TERSEBUT
‐ alat ultrasonic

alat ultrasonic
- Diletak pada struktur jambatan, berlaku gegaran



HOWMANY ? HOWMUCH ?HOW MANY ? HOW MUCH ? 

NO NEGERI
BIL STESEN 

BIL  STESEN ARAS 
AIR BERMASALAHNO. NEGERI

ARAS AIR
AIR  BERMASALAH 

‘SPIKE’ 
1 PERLIS 7 1
2 KEDAH 15 3
3 P.PINANG 8 0
4 PERAK 18 4
5 SELANGOR 35 4
6 W.P KL 10 06 W.P KL 10 0
7 N. SEMBILAN 5 0
8 MELAKA 6 2
9 JOHOR 28 5
10 PAHANG 25 110 PAHANG 25 1
11 TRENGGANU 17 1
12 KELANTAN 11 1
13 SABAH 10 0

…

14 SARAWAK 49 3
JUMLAH 244 25

25 Stesen

Kos tukar alat ‘pressure tranducer’ 
melebihi RM 4 ribu/Unit



…Proses penerimaan data telemetri serta ‘despike’ data aras air



Mula Kerja

Periksa Spike 
menggunakan perisan

Buang Spike 
secara manual 
dengan
menggunakan

Ada

Pangkalan Datamenggunakan
Perisian
Pangkalan Data Tiada

Selesai
Periksa 
S ik

Tiada

SelesaiSpike

Ada

…



Setiap spike pada data aras air dikeluarkan satu persatu dengan
menggunakan perisian Tideda seperti dibawah:-

Setiap stesen diperiksa
jika ada spike

Dengan menggunakan
fungsi Graph, Special, 
Graph and Edit untuk
memulakan kerja-kerja
d ik

Fungsi zoom digunakan 
untuk melihat dengan teliti 
satu kejadian spike pada 
data

despike

Setelah spike dikenalpasti Hasilnya setelah satu Proses diulang untuk

…

Setelah spike dikenalpasti, 
kerja-kerja pembuangan
spike tersebut dijalankan

Hasilnya setelah satu
spike telah dibuang.

Proses diulang untuk 
spike yang seterusnya



…



PUNCA ANALISIS TANGGUNGJAWAB KEPUTUSANPUNCA

Kurang latihan
Menyemak rekod latihan pekerja, pada tahun 2011 
berkenaan dengan kursus latihan amali, operasi dan
penyelenggaraan alat‐alat hidrologi. Didapati pekerja

l k l h h d
Wong TERIMA

yang menjalankan penyelengaraan hanya menghadiri
sekurang‐kurangnya satu latihan sahaja dalam setahun. 
Ianya tidak mencukupi untuk pelbagai alat.

Sikap kurang prihatin Menemuduga Pegawai SPH En. Lokman pada 13hb Jun 
2011. Beliau menyatakan bahawa pekerja‐pekerja adalah
prihatin terhadap masalah peralatan dan
pnyelenggaraan peralatan, ini kerana pekerja perlu

Wong TOLAK

membuat penyelengaraan atau menyelesaikan masalah
dalam masa 7 hari (termaktub dalam Key Performance 
Indicator)

Arahan kerja tidak  Menyemak Standard Operation Procedure (SOP) dan
jelas mendapati prosidur kerja adalah jelas Wong TOLAK

Tekanan kerja Pegawai SPH  memaklumkan Pekerja penyenggaraan
gembira dengan skop masing‐masing

Shawal TOLAK

Menyemak Standard Operation Procedure (SOP) dan Shawal TOLAK
Kesilapan manusia

Menyemak Standard Operation Procedure (SOP) dan
mendapati prosidur kerja adalah jelas

Shawal TOLAK

Tidak menghargai
masa

Pegawai SPH memaklumkan bahawa pekerja‐pekerja
adalah berdisiplin dan tiada datang lewat atau membazir
masa

Shawal TOLAK



PUNCA ANALISIS TANGGUNGJAWAB KEPUTUSAN

Alat tidak sesuai
Merujuk kepada rekod prestasi, didapati masalah
spikes selalunya berlaku pada alat Ultrasonic  Asiken TOLAK
berbanding dengan Bubbler.

Kurang 
l

Merujuk kepada rekod penyelenggaraan, rekod
penyelenggaraan bulanan dibuat mengikut jadual

d k kpenyelenggaraan yang ditentukan. Asiken TOLAK

A h k j tid k
Menyemak Standard Operation Procedure (SOP)
d d ti id k j d l h j l A ik TOLAKArahan kerja tidak 

jelas
dan mendapati prosidur kerja adalah jelas  Asiken TOLAK

Lightning strike Terdapat rekod yang menunjukkan berlaku panahan
petir ke atas peralatan tetapi hanya berlaku ke atas

Livia TOLAK

segelintir alat sahaja
Kurang 
peruntukan

Di dapati Peruntukan penyenggaraan alat melalui
Vot 13900 adalah mencukupi Livia TOLAK

Alat tidak sesuai di 
lokasi

Merujuk kepada rekod prestasi, didapati masalah 
spikes selalunya berlaku pada alat Ultrasonic 
berbanding dengan Bubbler.

Asiken TERIMA



PUNCA ANALISIS TANGGUNGJAWAB KEPUTUSAN

Sungai kotor
Merujuk kepada Klasifikasi Sungai yang 
dikeluarkan oleh Bahagian Pengurusan
Lembangan sungai dan Pantai, bukan semua
stesen berada di sungai yang kotor

Livia TOLAK

stesen berada di sungai yang kotor
Lokasi stesen tidak 
sesuai

Merujuk kepada sistem telemetri dan
keperluan stesen, lokasi stesen adalah sesuai Tarmizi TOLAK

Merujuk kepada graf aras air, kejadian spike 
Cuaca

j p g , j p
berlaku dalam bulan Okt hingga Jan (Monsun) 
dan berlaku pada bulan Mac hingga Mei 
(Monsun) serta perubahan iklim

Tarmizi TERIMA



PUNCA ANALISIS TANGGUNGJAWAB KEPUTUSAN

Arahan kurang Menyemak Standard Operation Procedure (SOP)g
jelas

y p ( )
dan mendapati prosidur kerja adalah jelas Asmadi TOLAK

Setting point Menyemak Standard Operation Procedure (SOP)
kurang tepat dan mendapati prosidur kerja adalah jelas  Asmadi TOLAK

Kalibrasi tidak Merujuk kepada rekod penyelenggaraan, rekod 
mengikut jadual penyelenggaraan bulanan dibuat mengikut 

jadual yang ditentukan.
Asmadi TOLAK

Sistem Tiada Sistem untuk menyingkir Spike di Asmadi TERIMASistem Tiada Sistem untuk menyingkir Spike di
Pangkalan data sedia ada sebelum tahun 2005. 
Walaupun terdapat Sistem Error Checking 
Modul selepas 2005, data sebelum 2005 masih

Asmadi TERIMA

ada spike  



PUNCA‐PUNCA MASALAH YANG DITERIMA

FAKTOR PUNCA

KAEDAH KELEMAHAN KEPADA SISTEM SEDIA ADA

PERALATAN ALAT TIDAK SESUAI DI LOKASI

MANUSIA KURANG LATIHAN

PERSEKITARAN CUACA (MUSIM MONSUN & KEMARAU)

…



Data “spike” di 
stesen aras air
Data “spike” di 
stesen aras air
Data “spike” di 
stesen aras airstesen aras air 

telemetri
stesen aras air 

telemetri
stesen aras air 

telemetri

…



FAKTORFAKTORFAKTOR PUNCA CADANGAN

KAEDAH KELEMAHAN SISTEM WUJUDKAN SISTEM PEMBETULAN     
DATA / PENYAHSPIKE

PERALATAN ALAT TIDAK SESUAI PASANG ALAT LEBIH SESUAI     
DENGAN LOKASI STESEN

MANUSIA KURANG LATIHAN LATIHAN LEBIH KERAP

PERSEKITARAN CUACA 
(MONSUN / KEMARAU)

JADUAL PENYELENGGARAAN / 
PEMERIKSAAN LEBIH KERAP

…



FAKTOR 1 : KAEDAH

PUNCA: KELEMAHAN KEPADA SISTEM SEDIA ADA

CADANGAN : MEWUJUDKAN SISTEM PEMBETULAN DATA / 
PENYAHSPIKE

PRO (KEBAIKAN) O d l bihPRO (KEBAIKAN) •Output data yang lebih tepat
•Kualiti data lebih terjamin
•Sistem boleh dikemaskini dan dipertingkatkan

KONTRA (KEKANGAN) •Memerlukan kepakaran dalam mewujudkan
sistem
•Perlu kepada sistem sekuriti yang bagus dan
berkesan

…

KEPUTUSAN PRAKTIKAL



FAKTOR 2 : PERALATAN

PUNCA: ALAT TIDAK SESUAI DIPASANG

CADANGAN : MEMASANG ALAT YANG LEBIH SESUAI DENGAN LOKASI 
STESEN

PRO (KEBAIKAN) D l bihPRO (KEBAIKAN) •Data lebih tepat
•Kurang penyelenggaraan
•Memudahkan tugas kakitangan / operator
•Mengurangkan aduang g

KONTRA (KEKANGAN) •Hanya boleh dibuat jika peruntukan mencukupi
•Alat mungkin mudah rosakg
•Alat ganti mungkin perlu diimport dan mahal

…

KEPUTUSAN TIDAK PRAKTIKAL



FAKTOR 3 : MANUSIA

PUNCA: KURANG LATIHAN

CADANGAN : LATIHAN LEBIH KERAP

PRO (KEBAIKAN) K ki l bih hi k d kPRO (KEBAIKAN) •Kakitangan lebih mahir kepada aspek
penyenggaraan alat secara menyeluruh

KONTRA (KEKANGAN) •Melibatkan kos mengurus yang tinggi
•Penggunaan masa yang banyakgg y g y

…

KEPUTUSAN TIDAK PRAKTIKAL



FAKTOR 4 : PERSEKITARAN

PUNCA: CUACA (MUSIM MONSUN / KEMARAU)

CADANGAN : MEWUJUDKAN JADUAL PENYELENGGARAAN / PEMERIKSAAN  
YANG LEBIH KERAP DAN BERKALA

PRO (KEBAIKAN) Ti d k l d b l h di bil jikPRO (KEBAIKAN) •Tindakan awal dan pantas boleh diambil jika 
terdapat kerosakan kepada alat

KONTRA (KEKANGAN) •Melibatkan peruntukan yang banyak bagi 
membayar bayaran lebih masa kepada kakitangan y y p g
/ operator
•Kakitangan / operator tidak dapat fokus kepada 
kerja hakiki yang lain
•Kakitangan / operator bercuti (perlu ada

…

•Kakitangan / operator bercuti (perlu ada 
pengganti)

KEPUTUSAN TIDAK PRAKTIKAL



Cadangan Kekuatan Kelemahan Peluang Ancaman Keputusan

Wujudkan MS Kerja lebih •Banyak Diiktiraf Pekerja TOLAKWujudkan MS 
ISO 9001

Kerja lebih
sistematik

•Banyak
Dokumentasi

•Kos Tinggi

Diiktiraf Pekerja
mahir
bertukar

TOLAK

Pertukaran alat Kurang Kos Tinggi Data lebih Peruntukan TOLAKPertukaran alat 
WL sesuai

Kurang 
spike

Kos Tinggi  Data lebih 
berkualiti

Peruntukan 
terhad

TOLAK

Jadual 
penyelenggaraan 

Masalah 
spike 

Kos Tinggi Pegawai
lebih

Peruntukan 
terhad

TOLAK
p y gg
berkala lebih 
kerap

p
dikenalpasti 
lebih awal

cekap

Naiktaraf sistem •Tiada kos Perlu Boleh Pegawai TERIMA
•Data 
berkualiti

kepakaran
tinggi

diaplikasi
ke sistem
lain

mahir
berpindah

…



TINDAKAN
1. Sebanyak 3 stesen dipilih yang mempunyai GAGALy p y g p y

spike 

2. Program dibuat dengan memasukkan nombor

stesen serta anggaran nilai minimum dan

maksimum aras air bagi setiap stesen.  

Anggaran minimum yang digunakan ialah -

100

9999m  dan maksimum ialah 100m dari aras

normal.

3 Script dilaksanakan ke atas keseluruhan

Wate
r 
level 
(m)

Normal 
Level

3. Script dilaksanakan ke atas keseluruhan

tempoh data dan ia disimpan pada fail yang 

berbeza dari asal. 

0 Tim
e

…

4. Dibandingkan data dari fail lama dan baru. 
-
9999



MENGAPA GAGAL?MENGAPA GAGAL?
What?

Apa cadangan penambaikan?
pembuangan nilai aras air ekstrem‐pembuangan nilai aras air ekstrem

Who?

Siapa yang terlibat?
‐ Despike de BSAHDespike de BSAH

Where?

Dimana data dikumpulkan?
‐server Infobanjir2, BSAH, JPS Ampangj , , p g

When?

Bila dilaksanakan?
‐ 30 Julai 2011

Why?

Kenapa dilaksanakan?
‐proses ekspot,edit dan impot masih mengkandungi spike

How?

Bagaimana dilaksanakan?
‐ Dengan memasukkan nilai minimum dan maksimun aras air ke dalam script Tideda.

…



Tindakan
1 Sebanyak 3 stesen dipilih yang mempunyai LULUS1. Sebanyak 3 stesen dipilih yang mempunyai

spike 

2. Program dibuat dengan memasukkan

nombor stesen serta nilai minimum dan

maksimum aras air bagi setiap stesen

berpandukan nilai aras air terendah dan 7
Set max value at 
+1m from highest 

d d
p

tertinggi yang pernah dicatatkan di stesen

tersebut. (Tambahan 1m) Water 
level 

6
highest level 
recorded 

recorded

3. Program dilaksanakan ke atas keseluruhan

tempoh data dan ia disimpan pada fail yang 

berbeza dari asal. 0

(m)

Ti

Lowest level 
recorded 2

1 Set min value at -
1m from lowest 
recorded

…
4. Dibandingkan data dari fail lama dan baru. 

Time recorded



Bil.
Cadangan

Penyelesaian
Pro Kontra Keputusan

1. Ujicuba1 1. Mudah

2. Kos lebih rendah

3. Automatik

1. Menggunakan storan

data

2. Spike masih wujud pada

Tidak

Praktikal

3. Automatik

4. Data lama boleh

dirujuk

2. Spike masih wujud pada

data aras air

2. Ujicuba2 1. Spike telah

disingkirkan dari

data aras air

1. Menggunakan storan

data 

Praktikal

2. Mudah

3. Kos lebih rendah

4 Automatik4. Automatik

5. Data lama boleh

dirujuk
…



Turutan
arahan untuk
menyingkirkanmenyingkirkan
spike bagi
satu stesen

…



Sebelum

SelepasSelepas

…



Sebelum

SelepasSelepas

…



Sebelum

Selepas

…



PENGUNAAN 4 ELEMEN DALAM STRATEGI LAUTAN BIRU



GRAF NILAI SEBELUM DAN SELEPAS KIK

Tinggi

Rendah



Kebaikan / Kelebihan

Menjimatkan kos

/Boleh diedit/tambah untuk stesen baru

Data asal masih boleh dirujukj

Boleh dilaksana secara automatik

…

TIADA KOS



Mula Kerja

Periksa Spike 
menggunakan perisan
Tideda

TiadaTiada
spike

Selesai

…



Pengurangan PenjimatanPengurangan
Kos Operasi

j
Sumber
Manusia

Penjimatan
Masa

PENCAPAIAN 
HASIL

Peningkatan
Kepuasan
Berkerjaasa Berkerja

Imej Jabatan
Peningkatan
Hasil Kerja



PERKARA
SEBELUM  SELEPAS 

CATATANPERKARA
PROJEK PROJEK

CATATAN

Penggunaan Masa
60 5

Penjimatangg
(minit)

60 5
j

sebanyak 84 %

H il K j P i k tHasil Kerja
(Bil. Stesen)

10 244
Peningkatan
sebanyak 92%

Kos (RM) 50,000.00 0.00
Penjimatan

sebanyak 100%
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20

Penggunaan Masa Hasil Kerja Kos



ARAHAN PENYERAGAMAN

…
PERMOHONAN  PENYERAGAMAN 

DILULUSKANMEMOHON PENYERAGAMAN 



SELEPAS PENYERAGAMAN

1 SISTEM BOLEH DIGUNAKAN KE SELURUH1. SISTEM BOLEH DIGUNAKAN KE SELURUH 
STESEN ARAS AIR TELEMETRI

2. DATA ARAS AIR LEBIH BERKUALITI
3. MENJIMATKAN  MASA PROSES KERJA

…



TAKLIMAT

T kli t i KIK k d hli k l t l h di d k d 1 J l i• Taklimat mengenai KIK kepada ahli kumpulan telah diadakan pada 1 Julai
2011 disampaikan oleh Penyelaras KIK BSAH yang pernah mengikuti
Kursus KIK

LAWATAN TAPAK

• Lawatan ke stesen aras air Jambatan Sultan Sulaiman Kuala Lumpur telah
di adakan pada 26 Julai 2011 dan telah dihadiri oleh Mohd Shawal bindi adakan pada 26 Julai 2011 dan telah dihadiri oleh Mohd Shawal bin 
Abdul Wahid, Mohd Syhrizan bin Mat Ghani dan Mohd Hydayatt bin Omar

MELIHAT CONTOH AKTIVITI KIK AGENSI LAINMELIHAT CONTOH AKTIVITI KIK AGENSI LAIN

• Aktiviti KIK yang telah dilakukan oleh agensi dan bahagian lain di tonton
melalui video dan juga melihat Laporan yang telah dihasilkan.



Nama Ahli

Pengetahuan 
Mengenai KIK

Kebolehan 
Komunikasi

Persefahaman 
dan hubungan 
sesama ahli

Disiplin Kreativiti Kepimpinan

Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum SelepasNama Ahli Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum Selepas

Asmadi 2 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4

Syawal 2 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4

Tarmizi 2 4 3 4 4 5 3 4 3 4 3 4Tarmizi 2 4 3 4 4 5 3 4 3 4 3 4

Livia 2 4 3 4 4 5 3 4 3 4 3 4

Wong 1 4 2 4 3 4 3 4 3 4 2 3

Asiken 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4Asiken 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

Siva 1 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3

Hydayyat 3 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5

S h i 2 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5Syhrizan 2 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5

Jumlah 17 35 30 39 33 42 29 36 29 38 27 36
Purata 1.9 3.9 3.3 4.3 3.7 4.7 3.2 4.0 3.2 4.2 3.0 4.0



• 61.11% • 83.70% • 22.59%

Pencapaian
Sebelum

Pencapaian
Selepas Peningkatan

40
42

Pengetahuan 
Mengenai KIK

25
30
35

Pengetahuan 
Mengenai KIK

b l h

30
32
34
36
38
40

Kebolehan 
Komunikasi

Kepimpinan

0
5
10
15
20 Kebolehan 

Komunikasi
Kepimpinan

Persefahaman 
dan hubungan 
sesama ahli

Kreativiti
Persefahaman 
dan hubungan 
sesama ahli

Kreativiti

Disiplin
Disiplin

SELEPAS
Sebelum Selepas



Ahli kumpulan belajar berfikir secara kreatif dan inovatif

Ahli kumpulan berani mengemukakan pendapat tanpa mengira
kedudukan dan gred

Peningkatan keyakinan ahli semakin bertambah

Belajar membuat keputusan secara sistematik melalui pelbagai
kaedah

Kesedaran menghargai masa lebih‐lebih lagi apabila semua tugasan
perlu diselesaikan dalam masa yang singkat

Kepentingan displin ahli bagi mencapai matlamat kumpulan



Masalah Penyelesaian

Kurang pengetahuan mengenai KIK
Menjemput penceramah yang 
pernah mengikuti kursus KIK 

memberikan taklimat

Percanggahan pendapat sesama ahli
semasa perbincangan

Fasilitator dan Ketua Kumpulan 
bertindak sebagai orang tengahsemasa perbincangan

Ahli kumpulan sentiasa sibuk
d k j i i

bertindak sebagai orang tengah

Mesyuarat ditentukan lebih awal
dengan kerja masing – masing
sehingga sukar mengadakan

mesyuarat

tarikhnya agar ahli dapat
menguruskan masa dengan lebih

baik

Setiap kali pembahagian tugas akan

Kesuntukkan masa untuk
menjalankan aktiviti KIK 

Setiap kali pembahagian tugas akan
diberikan dan komunikasi melalui
emel dilakukan tanpa perlu kerap

mengadakan perbincangan



• KIK ini telah mendapat sokongan pengurusan atasan
BSAH dan juga komitmen ahli kumpulan

• Projek KIK diharap dapat memberi maafat kepada
pelanggan yang memerlukan data aras air yang 
berkualiti seterusnya meningkatkan imej jabatan diberkualiti seterusnya meningkatkan imej jabatan di
kalangan rakyat




